 2025 年度顾客满意度调查表
尊敬的客户：您好！
[bookmark: _GoBack]为了提高科研检测质量和科技服务水平，为了检验我们的质量体系运行状况，希望您能在百忙中抽出时间对我们的各个工作环节进行评价。
您的意见对我们很重要，谢谢您的合作！
                                                福建省分析测试中心
2025年1月
	调查项目（选择打√）
	加权值
	非常满意
	较满意
	不满意

	1.检测结果的符合性
	0.25
	
	
	

	2.检测方法的适应性
	0.10
	
	
	

	3.报告及时性
	0.20
	
	
	

	4.报告卷面质量
	0.05
	
	
	

	5.公正性、诚实性
	0.05
	
	
	

	6.样品保管与处理
	0.05
	
	
	

	7.服务（接待）态度
	0.15
	
	
	

	8.服务环境
	0.05
	
	
	

	9.办事效率
	0.05
	
	
	

	10.保密和诚信守约
	0.05
	
	
	


1.您对我们的工作还有什么意见和建议，您最关注的调查项目：

2.您还希望我们提供哪些服务？

	客户姓名
	
	职务
	

	工作单位
	
	部门
	

	联系地址
	
	邮箱
	

	电话
	
	填表日期
	


联系：福建省福州市北二环中路61号（350003），福建省分析测试中心 质量管理办公室
电话：0591-87830371 87841981 传真：0591-87816597  E-mail：zgs@fjitt.com
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